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GUTER RAT(H) FUR IHREN URLAUB

Ski- und Seelenheil in
», Thurnher’s Alpenhof*

Das Hotel steht mitten in der Natur

Foto: Thurnhers Alpenhof



von: CARSTEN K. RATH *
10.01.2020 - 10:34 Uhr

In Alpenhotels, wie nobel sie auch sein mégen, besteht immer eine
gewisse Kitsch-Gefahr. Thurnher's Alpenhof in Ziirs am Arlberg
(Osterreich), ein echtes Traditionshaus, hat mit Klischees nichts am Hut:
Hier kommt trotz rustikalem Ambiente kein Hiitten-Verdacht auf. BILD-
Hotelexperte Carsten K. Rath hat in das familiengefiihrte Hotel
eingecheckt, wurde eingeschneit - und war froh dariiber.
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Fiinf Sterne in den Alpen
Foto: Thurnhers Alpenhof

Skifahren in den Alpen: Das ist schon immer einer der Hohepunkte des europdischen
Lebensstils gewesen. Kenner aus dem In- und Ausland widmen sich diesem Vergniigen schon
immer am liebsten in den Schweizer Alpen, in Zermatt oder St. Moritz etwa - denn dort lasst es
sich bekanntermaBen gut aushalten.

Arlberg, die groBte Ski-Region Osterreichs und die siebtgroBte der Welt, ist dagegen eher fiir
ihre Pisten bekannt ist als fiir ihre Hotels. Dabei hat Arlberg so viel zu bieten: Abfahrts- und Off-
Pisten auf Top-Niveau zum Beispiel. Auch an Langlauf-Loipen mit atemberaubendem Ausblick
herrscht kein Mangel. Bleibt die Frage: Gibt es hier auch ein Hotel, das mit den sportlichen
Qualitaten mithalten kann? Auf der Suche nach einer Antwort habe ich in Thurnher's Alpenhof”
in Ziirs am Arlberg eingecheckt, dem einzigen ,Leading Hotel of the World" in der Region.



Wie ein Diamant auf seinem Kissen

Bis zu den Loipen und Pisten ist es vom Hotel aus nicht weit
Foto: Thurnhers Alpenhof

Schon bei der Anfahrt bleiben keine Fragen offen, ob man hier als
Wintersport-Enthusiast gut aufgehoben ist: Das wunderschéne Chalet
liegt mitten in einem spektakuldren Skigebiet eingebettet wie ein
Diamant auf einem schneeweiBen Kissen. Der Alpenhof liegt auBerdem
direkt zu FiiBen der Hexenboden-Bahn: Man fahrt praktisch von der
Piste ins Hotel hinein.

Zahlreiche weitere Abfahrtspisten wie die Trittkopfbahn und Ziirsersee
sind nur einen Katzensprung entfernt. Auch Langlaufer konnen haben

es von hier aus nicht weit bis ins Paradies: Der 65 Kilometer lange ,Run

of Fame” (18.000 Hohenmeter) in Lech etwa ist leicht zu erreichen. Und

da der Arlberg eines der schneesichersten Gebiete Europas ist, kann man den Aufenthaltin
jedem Fall in vollen Ziigen auskosten.

LESEN SIE AUCH



Die groBartige Lage hat mit der Geschichte des Hauses zu tun. Der
Textilunternehmer Thurnher aus Dornbirn, der das Haus 1964 erbaute,
war selbst Wintersport-Enthusiast. Er wollte sich hier urspriinglich sein

Eir] Service von

eigenes, exklusives Feriendomizil fiir die Wintersaison schaffen. Sein

Steuerberater aber schlug vor, das Angenehme mit dem Niitzlichen zu

verbinden. So entstand die Idee, das Haus als Hotel anzulegen.

g nluopodo 6
Seit acht Jahren wird der Alpenhof nun schon von Dr. Beatrice Zarges b 5
gefiihrt, der Tochter des Griinders. Sie wird dabei bis heute von ihrer iSRS
Vorgangerin auf diesem Posten unterstiitzt: ihrer Mutter. !gsggmma n

Das Hotel ist zutiefst mit der Region verwachsen, seine Klientel e
optbersicht Td

dagegen ist international. Im Salon treffe ich auf Amerikaner genauso

wie auf Europder jedweder Herkunft. Spatestens an diesem Punkt

schreibe ich jeden Verdacht auf Piefigkeit in den Wind. Der Slogan des Hauses, ,lhr Zuhause in

den Bergen”, wird kosmopolitisch interpretiert: Hier fiihlt sich zu Hause, wer auf der Welt zu

Hause ist.



Anspruchsvoll modernisierte Alpenromantik

Thurnher's Alpenhof Profil ansehen

Mehr auf Instagram ansehen
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Gefallt 54 Mal

Flige einen Kommentar hinzu ...

Mehr Luxus als die anderen: Dieses Alleinstellungsmerkmal hat in Thurnher's Alpenhof eine
lange Tradition. Bei seiner Er6ffnung war das Haus das erste Luxushotel am Ort. Und es war auch
das erste Hotel, das jedem Gast sein eigenes Badezimmer bot - bis dahin mussten Reisende am
Arlberg sich grundsatzlich mit Etagenbadern begniigen.

Das Haus ist im klassischen Sinne gemiitlich, aber alles andere als verstaubt. Das anspruchsvolle
Designkonzept ist mit den Jahren gewachsen. Das ist eine erfrischende Abwechslung zu den oft
sehr einheitlichen Ketten-Luxushotels. Jeder Raum im Alpenhof hat seinen eigenen Charme.
Von der Leinen-Tischdecke bis zu den teuren Orchideen ist alles vom Feinsten und spielt virtuos
zusammen.

Dabei iiberlasst Direktorin Dr. Zarges nichts dem Zufall: Jedes Jahr vor Saison-Er6ffnung holt sie
einen bekannten franzdsischen Innendesigner aus Bali ins Haus. Gemeinsam dekoriert das
eingespielte Team jedes Zimmer und jeden offentlichen Bereich neu. So haben selbst
Stammgaste von Jahr zu Jahr keine Chance, sich satt zu sehen.




Das Hallenschwimmbad des Hotels mit echtem (rechts) und aufgemaltem Panorama
Foto: Thurnhers Alpenhof

Der relativ frisch renovierte Spa-Bereich passt zur GroBe des Hauses. Es gibt drei Saunen, ein
Dampfbad und auch ein Hallenschwimmbad. Ein augenzwinkerndes Detail: Dem echte
Bergpanorama auf der Fensterseite steht ein Strandpanorama in Gemalde-Form auf der anderen
Seite des groBen Raumes gegeniiber; dazwischen platschert funkelnd der Pool. Der Fitnessraum
ist klein, aber sehr gut ausgestattet.



Auch kulinarisch vom Feinsten

thurnhers_al... Profil
‘ Thurnher's Alpenhof ansehen

Mehr auf Instagram ansehen
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Gefallt 41 Mal

Flge einen Kommentar hinzu ...

Feinschmeckern hat die Region Arlberg schon immer einige Highlights zu bieten. Doch es
verlangt mir regelrecht Uberwindung ab, mich nach Anbruch der Dunkelheit iiberhaupt auf den
Weg zu einem der ebenfalls malerisch gelegenen Restaurants der Gegend zu machen - so gut
ist die hauseigene Kiiche in Thurnhers Alpenhof.

Das abendliche 5-Gange-Menii istim Zimmerpreis mit Halbpension enthalten, und es hat auch
ohne das offizielle Siegel meiner Meinung nach Sterne-Niveau. Weinliebhaber werden sich
auBerdem daran erfreuen, mit welchem Geschick die Mitarbeiter Raritaten aus dem
hauseigenen Weinkeller passend auswahlen und kredenzen.



Das zweite gastronomische Angebot ist Coco’s Lounge. Hier wird Surf&Turf serviert -
verschiedene Variationen von Klassikern wie Filetsteaks mit Shrimps oder Huimmer.
Friher war das vergleichsweise kostengiinstige Champagner-Angebot fiir mich immer ein
Highlight des Aufenthalts im Alpenhof. Diese Idee wurde inzwischen leider aufgegeben.

Gastgeber auf Weltniveau

Vieles spricht fiir die Klasse von Thurnher’s Alpenhof - aber nichts mehr als der Service. Ich reise
spat an einem Freitagabend an - da herrscht in viele Hotels Servicewiiste. Hier aber werde ich
nicht von einem miiden Nachtportier begriiBt, sondern von der Chefin hochstpersdnlich und
aduBerst herzlich.

Unser Autor mit Gastgeberin Dr. Beatrice Zarges

Foto: Thurnhers Alpenhof

Als ich mich bei ihr fiir den spaten Empfang bedanke, schiittelt sie lachend den Kopf: Weitere
Gaste haben sich noch spéter angekiindigt, und auch die werden personlich von ihr empfangen
- fiir sie eine Selbstverstandlichkeit.

Dieses Hotel wird bei aller Professionalitét gefiihrt wie eine personliche Leidenschaft. Dr. Zarges
ist standig prasent und kiimmert sich liebevoll um ihre Géste. Wie friiher hat hier jeder Gast
seinen festen Platz und wird ganz selbstverstandlich mit Namen angesprochen. Hier sitze ich
einmal nichtan Tisch 7, sondern am Tisch von Herm Rath - das fiihlt sich einfach gut an.



Wer mit Trainer Fitness machen mdchte, kann sich an einen echten Mister Universum wenden
Foto: Thurnhers Alpenhof

Auch die Mitarbeiter sind nicht irgendwer. Der Fitnesstrainer zum Beispiel ist kein geringerer als
,Mr. Universe Fitness" Bernd Osterle. Der Alpenhof ist auBerdem das einzige Hotel am Arlberg
mit einem eigenen Skilehrer. Er fiihrt taglich gefiihrte Touren fiir die Gaste durch - ohne
Aufpreis. Auch fiir die ganztdgige Kinderbetreuung und den abendliche Stretching-Kurs nach
dem Skifahren zahlt man hier nichts extra. Der Kurs wird iibrigens von Helmut geleitet, dem
Bademeister des Hotels - der nebenbei auch noch Schach-GroBmeister ist.



Fazit: Eingeschneit — zum Gliick!

Winterwunderland in Ziirs am Arlberg
Foto: Thurnhers Alpenhof



In der Nacht vor meiner geplanten Abreise wird Ziirs eingeschneit - so
schlimm, dass ich nicht abreisen kann. Normalerweise wiirde ich mich
dariiber drgern. Nicht dieses Mal! Thurnher's Alpenhof ist so, wie er
gefiihrt wird: elegant, detailverliebt und herzlich.

Ein ,Zuhause in der Ferne” wollen viele Hotels sein, aber so liebevoll
und gleichzeitig professionell setzen das nur wenige um. St. Moritz
oder Zermatt habe ich keine Sekunde vermisst. Ich befiirchte eher, dass
es umgekehrt sein kdnnte, wenn ich beim nachsten Mal in der Schweiz
die Skier auspacke.

Die Wertung auf der Travelgrand-Skala:

1. Ausdriickliche Reisewarnung
2. Besser als unter der Briicke
3.So la-la, nicht O-la-la

4. Meckern auf hohem Niveau
5. Wenn’s nur immer so ware
6. Ganz groBes Kino



*Der Autor

Der Entrepreneur Carsten K. Rath ist Vortragsredner und Coach zu den Themen Service-Excellence
und Leadership. Als Managementberater gibt er Unternehmen jeder GroBenordnung Impulse fiir
Kundenbegeisterung und zukunftsfahige Managementkonzepte. Leidenschaftlich vermittelt er
sein Wissen zudem als Hochschuldozent u. a. an der Hochschule Fresenius in Wiesbaden. Mit
Travelgrand.de, seinem Luxus-Online-Magazin fir Reise und Lifestyle, sowie seinen Kolumnen
bei Handelsblatt, Bilanz, Focus, BILD u. a. gehdrt er zu den fiihrenden Service- und Reiseexperten
in der deutschsprachigen Medienlandschaft. Das Handelsblatt nennt ihn ,THE international
Service-Excellence authority’, fiir n-tv ist er ,der Service-Experte Nr. Tim deutschsprachigen
Raum”

Carsten K. Rath finanziert die Reisen, tiber die er in dieser Kolumne berichtet, selbst.
Unbeeinflusst von Dritten schildert er seine persdnlichen Eindriicke und Erfahrungen als
Reisender in eigener Sache.



